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CLAGE GmbH

Pirolweg 1–5 
21337 Lüneburg 
Deutschland

Telefon:	 04131 · 89 01-0 
Telefax:	 04131 · 83 200

E-Mail:	 service@clage.de 
Internet:	 www.clage.de

CLAGE GmbH

P.O. Box 1680 
21306 Lüneburg 
Germany

Fon:	 +49 (0) 4131 · 89 01-38 
Fax:	 +49 (0) 4131 · 83 200

E-Mail:	 service@clage.de 
Internet:	 www.clage.com
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Tyto záruční podmínky platí pouze na výrobky které byly zakoupeny na území České repub-
liky. Na výrobky CLAGE zakoupené v jiných zemích se vztahují podmínky příslušného státu.  
Při zakoupení zkontrolujte, zda-li máte záruční list bezchybně a čitelně vyplněn a pro případnou 
reklamaci jej pečlivě uschovejte. Nesrovnalosti ihned reklamujte, v opačném případě ztrácíte 
svá práva plynoucí se záruky. Kupující je povinen seznámit se s návodem pro obsluhu a montáž.  
Na výrobky CLAGE je poskytnuta záruka 24 měsíců.

Poruchy vzniklé na přístroji odstraníme během záruční doby bezplatně v případě, je-li příčinou 
poruchy vada materiálu nebo výrobce. Záruka se nevztahuje na škody způsobené neodborným 
zacházením, chybným připojením, znečištěním přítokových nebo výtokových armatur, funkční 
poruchy způsobené na základě chemických nebo elektrochemických vlivů a nedodržováním 
návodu k používání, případně svévolnými zásahy do přístroje. Záruka se rovněž nevztahuje na 
běžné opotřebení spotřebiče a na poškození topného tělesa v důsledku zavzdušnění ohřívače. 
Záruka se vztahuje na výrobky, které slouží k běžnému používání v domácnosti, případně pro 
využití stejného charakteru.

Záruční a pozáruční servis zajišťuje společnost CLAGE SOBOTKA vlastní servisní službou a pro-
střednictvím územně příslušných a dovozcem pověřených opraven. V případě záruky se prosím 
obraťte s kupním dokladem a vyplněným záručním listem na náš centrální servis.

Pro výměnu výrobku nebo zrušení kupní smlouvy platí příslušné ustanovení občanského  
zákoníku.

Všechny záruční a jiné opravy musí být provedeny pouze autorizovanými servisy. Nebude-li při 
opravě zjištěna závada, provede úhradu nákladů servisního střediska uživatel výrobku.

CLAGE SOBOTKA zastoupení pro ČR
Zálesí 1118
735 71 Dětmarovice / České Republica
Tel.:	+420 596 550 207
Fax:	+420 596 513 476
E-mail: info@clagesobotka.cz
Internet: www.clagesobotka.cz

Záruční podmínky
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Pri zakúpení zkontrolujte, či máte záručný list bezchybne a čitelne vyplnený a pre prípadnú re-
klamáciu ju starostlivo uschovajte. Nezrovnalosti hned reklamujte, v opačnom prípade ztrácate 
svoje práva vyplívajúce zo záruky. Kupujúci je povinný zoznámiť sa s návodom pre obsluhu a 
montáž. Na výrobky CLAGE je poskytnutá záruka 24 mesiacov.

Poruchy vzniknuté na prístroji odstrániíme behom záručnej doby bezplatne v prípade, že prí-
činou poruchy je vada materiálu alebo výrobcu. Záruka sa nevztahuje na škody zpôsobené 
neodborným zachádzaním, chybným pripojením, znečištením prietokových alebo výtokových 
armatúr, funkčným poruchy zpôsobené na základì chemických nebo elektrochemických vlivù 
a nedodržováním návodu k používaním, prípadne svojvoľnými zásahmi do prístroja. Záruka se 
tiež nevzťahuje na bežné opotrebenie spotrebiča. Záruka se vzťahuje na výrobky, ktoré slúžia k 
bežnému používaniu v domácnosti, prípadne proňe využitie rovnakého charakteru.

Záručný a pozáručný servis zaisťuje spoločnosť KAMA vlastnou servisnou službou a prostred-
níctvom územných príslušných a dovozcom poverených opravovní. V prípade záruky sa prosím 
obráťte s kúpnym dokladom a vyplneným záručným listom na náš centrálny servis.

Pre výmenu výrobku alebo zrušenie kúpnej zmluvy platia príslušné ustanovenia občianskeho 
zákonníka. Všetky záručné a iné opravy musia byť prevedené iba autorizovanými servismi.  
Ak nebude pri oprave zistená závada, prevedie úhradu nákladov servisného strediska užívateľ 
výrobku.
 

KAMA  
Ťatliakova 1  
026 01 Dolný Kubín / Slovensko
Tel:	 +421 43 586 44 14
Fax:	+421 43 586 44 14
E-mail: kama@kama.sk
Internet: www.kama.sk

SK
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Garantiebedingungen D

Diese Garantiebedingungen gelten für CLAGE Warmwassergeräte, die von Endabnehmern als Neu-
geräte in der Bundesrepublik Deutschland erworben und eingesetzt werden. Bei Störungen eines im 
Ausland eingesetzten Gerätes, ist dieses ggf. auf eigene Gefahr und Kosten an den Werkskundendienst 
in Deutschland einzusenden. Für im Ausland erworbene Geräte gelten die Garantiebedingungen des je-
weiligen Importeurs bzw. die gesetzlichen Vorschriften des jeweiligen Landes. Die gesetzlichen Gewähr-
leistungsrechte (Nacherfüllung, Rücktritt oder Minderung, Schadensersatz) werden durch diese Garantie 
nicht berührt. Diese Garantie-Erklärung ist eine freiwillige Leistung von CLAGE als Hersteller gegenüber 
dem Endabnehmer, sie lässt die Gewährleistungsverpflichtung des Verkäufers aus dem Kaufvertrag mit 
dem Endabnehmer unberührt.

Für das privat genutzte Warmwassergerät gewähren wir ab Übergabe an den Erst-Endabnehmer eine 
Garantiezeit von 24 Monaten, bei gewerblicher Nutzung oder gleichzusetzender Beanspruchung beträgt 
die Garantiezeit 12 Monate. Innerhalb dieser Zeit werden alle Mängel am Gerät, die auf Material- und 
Herstellungsfehler zurückzuführen sind, kostenlos beseitigt. Voraussetzung für den Garantieanspruch 
ist, dass das Gerät vollständig online registriert worden ist oder dass die Garantiekarte vollständig aus-
gefüllt worden ist und bei der Inanspruchnahme der Garantie zusammen mit dem Kaufbeleg vorgelegt 
wird. Am besten ist es, wenn die Garantiekarte nach der Installation zur Registrierung eingeschickt oder 
das Gerät unter www.clage.de online registriert wird. 

Es besteht kein Garantieanspruch bei Mängeln oder Funktionsstörungen, die aufgrund Verkalkung, che-
mischer oder elektrochemischer Einwirkung, durch unsachgemäße Verwendung, falschen Anschluss, Ver-
schmutzung der Wasserein- oder -auslaufarmaturen, Frosteinwirkung oder sonstigen Witterungseinflüs-
sen, Nichtbeachtung der Montage-, Wartungs- und Gebrauchsanleitung oder eigenmächtige Eingriffe 
in das Gerät entstanden sind. Die Garantie erstreckt sich ferner nicht auf die natürliche Abnutzung des 
Gerätes. Ebenso kann keine Garantie für Mängel übernommen werden, die auf Transportschäden, die 
nicht von uns zu vertreten sind, zurückzuführen sind. 

Sobald ein Mangel aufgetreten ist, muss dieser innerhalb von 14 Tagen nach Erkennbarkeit schriftlich 
angezeigt werden. Hiernach prüfen wir, ob der Garantie-Anspruch zu Recht besteht. Für den Fall seines 
Bestehens entscheiden wir, auf welche Art der Mangel behoben werden soll und ob durch einen von 
uns autorisierten Kundendienstpartner oder durch unseren Werkskundendienst. Garantieleistungen be-
wirken weder eine Verlängerung der Garantiefrist, noch wird eine neue Garantiefrist in Gang gesetzt. 
Ersetzte Teile oder Geräte gehen in unser Eigentum über.
Weitergehende oder andere Ansprüche, insbesondere solche auf Ersatz außerhalb des Gerätes entstan-
dener Schäden sind ausgeschlossen, soweit eine Haftung nicht zwingend gesetzlich bestimmt ist. 

CLAGE GmbH · Zentralkundendienst  
Pirolweg 1– 5 · 21337 Lüneburg
Fon: 04131 - 89 01 40 · Fax: 04131 - 89 01 41
E-mail: service@clage.de · Internet: www.clage.de

Garantiebedingungen D

Das G
erät versorgt / This appliance is used for:W

ohnungsversorgung 
W

hole house

Küchenspüle 
K

itchen sink 

Ausguss 
Sink 

Dusche / show
er 

D
usche / show

er 

W
aschbecken 

W
ash basin

  Kaufdatum
 (Beleg) / D

ate of purchase (receipt)

Bad  
Bathroom

 

 Bitte bew
erten Sie Ihr Produkt m

it Schulnoten 1(sehr gut) bis 6 (schlecht).
 Please valuate your product w

ith m
arks 1 (excellent) to 6 (inadequately).

Installation / installation 

Funktion / function 
 G

esam
t-Zufriedenheit / general satisfaction

1            2           3           4            5           6

1            2           3           4            5           6

1            2           3           4            5           6

Sonstiges 
O

ther 

  Installierte Arm
atur (Fabrikat, Type) / U

sed tap (m
ake, type) 

   

  Anw
ender / U

ser 

N
am

e	

Straße / Street	

PLZ, O
rt / C

ode, C
ity	

Telefon / Fon

E-m
ail

  Installateur bzw
. Händler / Installer or dealer  

Firm
a / C

om
pany	

Straße / Street	

PLZ, O
rt / C

ode, C
ity	

Telefon / Fon

E-m
ail

  W
as beanstanden Sie? / A

ny com
plaint?  

 

D GBSKPL CZ

Registrierung auch online unter w
w

w
.clage.de m

öglich / O
nline registration also possible: w

w
w

.clage.com
 

M
ożliwa jest rejestracja online na stronie w

w
w.clage.pl / Online registrace je rovněž m

ožná na w
w

w.clage.com
  

Online registrácia taktiež m
ožná: w

w
w.clage.com

�   Użytkownik / Spotřebitel / Spotrebiteľ

Nazwisko / Jm
éno / M

eno 	

Ulica / Ulice	
Nr kodu, m

iejscowość
PSČ, M

ěsto / PSÈ, M
esto

Telefon / Telefón

E-m
ail

   Instalator wzgl. sprzedawca / Instalatér nebo prodejce / Montážnik alebo predavè 

Firm
a 	

Ulica / Ulice	

Nr kodu, m
iejscowość

PSČ, M
ěsto / PSÈ, M

esto	

Telefon / Telefón

E-m
ail

  Uwagi / Další poznám
ky / Ďaľšie poznám

ky 

 

Urządzenie jest używane do:/Tento přístroj se používá:/Tento prístroj sa používa na:

Całego m
ieszkania /  

Bytová jednotka / Celý dom
 

Zlewozm
ywaka / Kuchyň 

Kuchynská linka

Zm
ywaka / Výlevka / Výlevka 

Natrysku / Sprcha 

Um
ywalki / Um

yvadlo / Um
ývadlo

 Data zakupu (rachunek) / Datum
 prodeje / Dátum

 nákupu 

Łazienki / Koupelna / Kúpelk 

 Prosim
y o ocenę produktu w punktach w skali od 1(bardzo dobry) do 6 (zły)   

 Prosím
 ohodnoťte výrobek ve stupnici 1 (výborný) do 6 (nevhodný)  

 Prosím
 ohodnoďte produkt znám

kou od 1 (výborne) po 6 (neprospel)
 Instalacja / Instalace / Inštalácia 

Funkcje / Funkce / Funkènos

Ogólne zadowolenie / Celková spokojenost 
Celková spokojnosť

1            2           3           4            5           6

1            2           3           4            5           6

1            2           3           4            5           6

Inne / Jiné / Iné 

 Zainstalowana arm
atura (m

arka, typ)  / Instalovaná arm
atura (značka, typ) 

 / Užívaťeľská prípojka (robená, typická) 

Breite 103mmBreite 130mmBreite 130mm


